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AVVISO DOTE UNICA LAVORO – QUINTA FASE – CHIUSURA DEI 

SERVIZI E DELLA DOTE 

 
Milano 20.06.2024 

Si richiama la normativa relativa alla conclusione automatica dei servizi e della dote  

 

Il par. C.5 “Caratteristiche della fase di rendicontazione” dell’Avviso ed il par. “Tempistiche 
di rendicontazione e di richiesta di liquidazione dei servizi “del Manuale di gestione 
prevedono la seguente disposizione 

(..)Dalla data di conclusione della dote è previsto il termine perentorio di 30 giorni di 
calendario per la rendicontazione dei relativi servizi. Dopo tale scadenza, il sistema 
informativo blocca la possibilità di procedere alla rendicontazione e chiude i servizi in 
automatico, ad eccezione del servizio di “Incontro Domanda e Offerta” che, 
successivamente alla rendicontazione nei termini di cui sopra, verrà chiuso in 
automatico trascorsi 120 giorni di calendario dalla data di conclusione della dote (..). 

 

Conclusione automatica dei servizi a seguito della decorrenza dei termini di 
rendicontazione della dote 

 
Dote con servizi a processo in stato “in erogazione” ed il servizio a risultato (Incontro 
Domanda Offerta / Promozione e attivazione del tirocinio) in stato “in erogazione” 
 

Nelle doti ove tutti i servizi a processo/risultato che dopo 180 giorni (termine 
conclusione delle doti nei percorsi 1, 2) o 360 giorni (termine di conclusione delle doti 
nei percorsi 3, 4 e 5) + 30 giorni dalla data di fine della dote (termine di 
rendicontazione) si trovano in stato “in erogazione”, saranno posti 
AUTOMATICAMENTE dal sistema informativo in stato “non concluso”. (Per le doti 
cui è stato previsto il servizio “generale” di formazione senza associazione di alcuna 
sezione formativa, il servizio formativo, non comparendo nella sezione 
rendicontazione, non verrà chiuso automaticamente dal sistema). 
La procedura di conclusione automatica dei servizi che sono nello stato “in 
erogazione”, si applica anche qualora nella dote ci siano parte dei servizi già 
rendicontati e quindi in uno stato diverso da “in erogazione”. 

 
Dote con servizi a processo in stato “in erogazione” ed il servizio a risultato (Incontro 
Domanda Offerta) in stato in stato “rendicontazione confermata” 
 

Nelle doti ove tutti i servizi a processo che dopo 180 giorni (termine conclusione 
delle doti nei percorsi 1, 2) o 360 giorni (termine di conclusione delle doti nei percorsi 
3, 4 e 5) + 30 giorni dalla data di fine della dote (termine di rendicontazione) si trovano 
in stato “in erogazione” ed il servizio a risultato di “Incontro domanda e offerta” 
si trova in stato “rendicontazione confermata” (pertanto è stato rendicontato entro 
i 30 giorni previsti), saranno posti AUTOMATICAMENTE (sia i servizi a processo che 
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quello a risultato di “incontro domanda e offerta”) dal sistema informativo in stato “non 
concluso” dopo 120 giorni dalla data di fine della dote. (Per le doti cui è stato 
previsto il servizio “generale” di formazione senza associazione di alcuna sezione 
formativa, il servizio formativo, non comparendo nella sezione rendicontazione, non 
verrà chiuso automaticamente dal sistema). 
Si precisa che, decorsi i termini perentori di rendicontazione dei servizi a processo 
sopra indicati, l’operatore non potrà agire sul sistema informativo procedendo alla 
rendicontazione delle relative ore.  
La procedura di conclusione automatica dei servizi che sono nello stato “in 
erogazione” o in “rendicontazione confermata” (per il servizio di “Incontro domanda e 
offerta”) si applica anche qualora nella dote ci siano parte dei servizi a processo già 
rendicontati. 

 

Conclusione manuale dei servizi prima della scadenza della dote 

 
La conclusione dei servizi può avvenire manualmente con l’imputazione del dato di 
rendicontazione per i singoli servizi previsti della dote prima della scadenza del termine 
perentorio sopra indicato.  
 
Si precisa che nelle doti in cui è presente il servizio “generale” di formazione senza 
l’associazione di alcuna id sezione, l’operatore non dovrà rendicontare tale servizio nella 
sezione rendicontazione poiché, non avendo associato id sezioni, non comparirà in 
rendicontazione. 
 
 
N.B. 
Si ricorda che i servizi per i quali NON è stata confermata la rendicontazione (cfr. 
comunicato AVVISO DOTE UNICA LAVORO FASE QUINTA - INDICAZIONI OPERATIVE 
RENDICONTAZIONE SERVIZI aggiornamento 15.12.2023) e che risultano 
conseguentemente in stato “in erogazione”, verranno posti - secondo quanto richiamato 
dalla nota stessa - in stato “non concluso” e non verranno riconosciuti, anche a fronte di 
dati inseriti e salvati sul sistema informativo. 
 
 
CONCLUSIONE DELLA DOTE 
 
La dote si conclude automaticamente assumendo lo stato “CHIUSO” quando TUTTI i 
servizi si trovano in stato “non concluso” e/o “pronto per la richiesta di liquidazione” e/o stati 
successivi (diversi quindi da “in erogazione”). ; (in particolare, per il servizio di “Incontro 
domanda offerta” lo stato deve essere quindi o in “non concluso” o in” pronto per la richiesta 
di liquidazione” o successivo a tale stato). 
 
N.B. La conclusione automatica della dote avviene anche per le doti che alla scadenza 
dei termini di rendicontazione si trovano in stato: 
“Presentata” 
“Definizione dei percorsi di Formazione” 
“Modifica” 
 “Rinuncia” e “Rinuncia - documenti” (tale stato è presente quando non è stato ancora 
formalizzato sul sistema informativo l’iter della Rinuncia. Nella casistica in cui viene 
formalizzata l’iter della rinuncia la dote risulterà invece nello stato di “Rinuncia Espressa 
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Presentata” e “Rinuncia Tacita – Presentata”. In questi ultimi stati, la dote non verrà chiusa 
automaticamente poiché già chiusa. 
Pertanto, nelle condizioni sopra descritte: 

• Le doti in stato “Presentato” vengono poste in stato “Conclusione Dote”; 

• Le doti nello stato “Modifica” / “Definizione dei percorsi di formazione” che hanno: 
o il servizio a risultato in stato “Rendicontazione Confermata” (salvo interventi 

da parte dell'ente che può annullare l'iter e riportare la dote al modulo 
precedente), restano in tale stato fino al 120esimo giorno successivo alla data 
di fine dote e poi vengono poste in stato “Conclusione Dote” con relativo 
aggiornamento dello stato dei servizi che si trovano nello stato “in erogazione”; 

o il servizio a risultato in stato diverso da "Rendicontazione Confermata", 
(pertanto in “Erogazione”, “Non concluso”, “Pronto per la richiesta di 
liquidazione” e successivi), vengono poste in stato “Conclusione Dote” con 
relativa chiusura dei servizi che si trovano nello stato “in erogazione”. 

La conclusione della dote, quindi, potrà avvenire attraverso le seguenti modalità: 
1. Conclusione automatica dei servizi (allo scadere dei termini di rendicontazione 

della dote); 
2. Conclusione manuale dei servizi (che potrà avvenire prima della scadenza dei 

termini di rendicontazione). 
 
Nella seconda casistica (conclusione manuale dei servizi prima della scadenza della dote) 
si precisa quando segue: 
 

• i servizi a processo al lavoro di “Accoglienza e informazioni sul Programma” e “Presa 
in Carico, Assesment e sottoscrizione del Patto di Servizio” (servizi di “base”) erogati 
dagli enti che svolgono la funzione di Cpi, verranno chiusi automaticamente dal 
sistema successivamente alla rendicontazione degli altri servizi previsti nella dote; 

• nelle doti ove sono stati rendicontati tutti i servizi a processo e risultato ed è 

presente il servizio “generale “di formazione: 

o senza l’associazione di alcuna id sezione, la chiusura della dote avverrà 

automaticamente; 

o con l’associazione di una o più id sezioni ed il servizio di formazione si trova 

nello stato “in erogazione”, la chiusura della dote potrà avvenire secondo le 

seguenti modalità: 

o Imputazione del dato di rendicontazione sul servizio formativo. 

L’operatore potrà procedere alla rendicontazione del servizio che potrà 

quindi assumere lo stato in “pronto per la richiesta di liquidazione” o in “non 

concluso”. Successivamente la dote si concluderà automaticamente - il 

giorno successivo la rendicontazione del servizio; 

o Assenza imputazione del dato di rendicontazione sul servizio 

formativo. 

Nel caso in cui l’operatore non proceda alla rendicontazione del servizio 

formativo che quindi rimane nello stato “in erogazione”, la dote verrà 

conclusa automaticamente con la conclusione automatica dei servizi 

secondo le tempistiche di cui al par “Conclusione automatica dei servizi a 

seguito della decorrenza dei termini di rendicontazione della dote”. 

 


