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SCHEDA: AD 4_2023 - Fornitura accessori informatici necessari all’allestimento degli sportelli “Ufficio di 
prossimità - Progetto Regione Lombardia”. 
 

Oggetto e 
descrizione del 
servizio/fornitura 

Regione Lombardia è soggetto attuatore del Progetto complesso Uffici di Prossimità (UP), 
promosso dal Ministero della Giustizia, volto ad attivare sportelli di assistenza ai cittadini più 
fragili, che saranno altresì punto di accesso al Processo Civile telematico e agli istituti di 
protezione giuridica, soprattutto in materia di volontaria giurisdizione. 
 
È richiesta la fornitura (acquisto e consegna in loco) dei beni mobili e strumentali necessari 
all’allestimento degli sportelli Uffici di prossimità e all’attivazione del servizio, che si elencano 
di seguito: 
 

 n. 44 webcam; 
 n. 44 cuffie da call-center/videoconferenza; 
 n. 44 lettori smart card. 

 
Dovranno essere a carico del/dei fornitore/i individuati tutti i lavori di montaggio e fissaggio, 
le attività di consegna e quelle di installazione (comprensive di imballaggio, trasporto, 
facchinaggio, consegna “al piano”, installazione, verifica di funzionalità, rimozione ed asporto 
dell’imballaggio). 

 
In allegato la ricognizione dettagliata dei fabbisogni espressi da n. 37 Comuni capofila 
aderenti al progetto “Ufficio di prossimità - Progetto Regione Lombardia”, con: 

 l’indicazione esatta delle sedi degli Uffici presso cui svolgere le attività di consegna 
e montaggio sopra descritte; 

 l’indicazione dettagliata della tipologia dei beni richiesti per ogni singolo sportello 
da attivare, nella relativa quantità. 

Sedi di esecuzione 
del 
servizio/fornitura 

La consegna dei materiali e gli annessi servizi dovranno essere garantiti dai fornitori 
direttamente presso le sedi degli sportelli Uffici di prossimità, così come indicato nel file 
allegato alla presente. 

Prodotti ed 
eventuali  
tempistiche 

 n. 44 webcam; 
 n. 44 cuffie da call-center/videoconferenza; 
 n. 44 lettori smart card. 

 
In calce, le caratteristiche tecniche dei beni di cui sopra. 

Durata del 
contratto 

 
Un mese dalla data di sottoscrizione del Foglio Patti e Condizioni. Salvo l’emissione del 
documento di trasporto tassativamente entro e non oltre il 31 dicembre 2023. 
 

Importo massimo 
del 
servizio/fornitura 

 
Totale complessivo: euro 10.000,00 (IVA esclusa), comprensivo di trasporto e consegna 
presso n. 37 Comuni lombardi. 

Modalità 
erogazione dei 
compensi 

L’erogazione del compenso avverrà a consegna/collaudo effettuati e, comunque, a 
seguito di rilascio di certificato di regolare esecuzione. 
 

Contenuti proposta  - Presentazione delle idonee esperienze pregresse maturate dall’operatore 
economico nel settore oggetto di affidamento; 

- Breve descrizione degli aspetti qualitativi del servizio offerto; 
- Prezzo offerto. 
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Privacy: specificare 
se il fornitore dovrà 
trattare per conto 
di Regione dati 
personali/sensibili 

no 
 
 

 

ALLEGATO – SCHEDA CARATTERISTICHE TECNICHE KIT INFORMATICO 

 
CARATTERISTICHE TECNICHE WEBCAM  
Tipologia di utilizzo 

 Webcam esterna per postazioni fisse con collegamento USB 
 
Caratteristiche tecniche 

 Connettività USB 2.0 
 Supporto adatto sia al posizionamento su scrivania e sia ad aggancio al monitor 
 Risoluzione massima di 1920x1080 pixel con un frame rate di 25 FPS 
 Compatibile con le specifiche UVC (USB Video device Class) 
 Compatibile con i sistemi operativi Microsoft Windows, Apple OSX, Linux (kernel da 2.6 

a superiori) 
 
 
CARATTERISTICHE TECNICHE CUFFIA STEREO CON MICROFONO PER COMPUTER 
Tipologia di utilizzo 

 Cuffie con microfono regolabile per chiamate via internet/utilizzo in videoconferenza, 
con collegamento USB 

 
Caratteristiche tecniche 

 Connettività USB 2.0 
 Risposta in frequenza 20-20000 Hz 
 Impedenza non inferiore a 32 ohm 
 Sensibilità non inferiore a 100 dB 
 Compatibile con i sistemi operativi Microsoft Windows, Apple OSX, Linux (kernel da 2.6 

a superiori) 
 
 
CARATTERISTICHE TECNICHE LETTORE SMART CARD 
Tipologia di utilizzo 

 Lettore smart card esterno a contatto e contactless, con collegamento USB  
 
Caratteristiche tecniche 

 Connettività USB 2.0 
 Compatibile con standard CCID e PC/SC  
 Extended APDU 
 Funzione di lettura/scrittura carte a contatto e tag c-less 
 Compatibile le specifiche ISO/IEC 7816 
 Compatibile con le specifiche ISO/IEC 14443 tipo A e B, Mifare@,FeliCa@, NFC 

(ISO/IEC 18092), FIPS 201 
 Compatibile con i sistemi operativi Microsoft Windows, Apple OSX, Linux (kernel da 2.6 

a superiori) 
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Modalità di partecipazione all’indagine di mercato 

La presente indagine di mercato è pubblicata sia sulla piattaforma telematica Sintel di Regione Lombardia disponibile al 

sito www.ariaspa.it. sia sul profilo del Committente. E’ possibile partecipare esclusivamente tramite la piattaforma Sintel. 

Per le informazioni di tipo tecnico, si faccia riferimento al documento allegato “Modalità tecniche per l’utilizzo della 

piattaforma Sintel” ed esclusivamente al numero verde del gestore della Piattaforma SINTEL presso ARIA 800.116.738.   

Le Imprese che intendono partecipare alla presente indagine di mercato dovranno inserire nella piattaforma SINTEL la 

documentazione richiesta compilata e firmata digitalmente. 

ENTRO IL TERMINE PERENTORIO DELLE ORE 12.00 DEL GIORNO 29/11/2023.  

Al primo step del percorso guidato “Invia offerta”, negli appositi campi presenti sulla Piattaforma Sintel, il 

Concorrente, dovrà allegare la documentazione richiesta compilata e firmata digitalmente. 

I campi presenti saranno i seguenti: 

- “Autocertificazione” secondo il modello allegato al presente documento, compilata e firmata digitalmente. In 

alternativa potrà essere presentato il documento di gara unico europeo (DGUE) ai sensi dell’art. 85 del D.Lgs. 

n. 50/2016, nel formato predisposto dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e pubblicato sulla Gazzetta 

Ufficiale n. 170 del 22.07.2016: 

- “Tracciabilità dei flussi finanziari” compilata e firmata digitalmente 

- “Patto di integrità” firmato digitalmente 

- “Preventivo” firmato digitalmente consistente in: 

 Presentazione delle idonee esperienze pregresse maturate dall’operatore economico nel settore oggetto di 

affidamento; 

 Breve descrizione aspetti qualitativi del servizio offerto ed eventualmente del team di lavoro proposto; 

La bozza del foglio patti e condizioni non dovrà essere né compilata né firmata né allegata  

Al secondo step del percorso guidato “Invia offerta”, nell’apposito campo “Offerta economica” il concorrente dovrà 

inserire a video l’importo del proprio preventivo (al netto di IVA ed oneri) rispetto all’importo massimo di € 10.000,00 

(al netto di IVA ed oneri). 

Nello step successivo verrà chiesto di allegare il modello denominato offerta economica compialto e firmato 

digitalmente 

Si evidenzia che il preventivo presentato non vincola in alcun modo la Stazione Appaltante che si 

riserva la facoltà di non procedere all’affidamento. 

 

Al termine del percorso guidato “INVIA OFFERTA”, Sintel genererà un documento in formato “.pdf” che dovrà essere 

scaricato dal fornitore sul proprio terminale e quindi, sottoscritto digitalmente.  

 

Richieste di chiarimenti 

Eventuali richieste di chiarimenti dovranno pervenire entro e non oltre il 27/11/2023 esclusivamente attraverso la 

piattaforma Sintel alla funzionalità “Comunicazioni della procedura” su cui verranno pubblicate le relative risposte. 
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CLAUSOLA T&T PER LA TRASPARENZA E TRACCIABILITÀ (in attuazione della D.G.R. n. 5408 del 25.10.2021) 

L'Aggiudicatario del contratto, nonché le filiere dei subcontraenti coinvolti nella esecuzione, saranno tenuti al pieno rispetto 

di quanto previsto dal comma 2 dell'articolo 105 del Dlgs 50/2016, dal comma 1 dell'articolo 3 della legge 136/2010 e 

dall'articolo 17 della legge 55/1990. 

Le informazioni non sensibili trasmesse alla Amministrazione aggiudicatrice in applicazione delle suddette norme, saranno 

pubblicate sul profilo committente della stessa e rese accessibili al pubblico per tutta la durata del contratto ed almeno fino 

al collaudo definitivo dello stesso. 

La mancata trasmissione delle informazioni di cui alle norme richiamate sarà sanzionata con il divieto, per l’Affidatario, di 

entrare a far parte del processo produttivo originato dal contratto, secondo quanto specificato nella “Norma di contratto 

T&T - Trasparenza e Tracciabilità”. 

L'amministrazione, ai sensi del comma 9 dell'articolo 3 della legge 136/2010 verificherà che nei contratti sottoscritti 

dall'Aggiudicatario e dai sub contraenti a qualsiasi livello della filiera dei subcontratti, a pena di nullità assoluta, sia inclusa 

la norma di contratto T&T-Trasparenza e Tracciabilità con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei 

flussi finanziari di cui alla Legge n. 136/2010. 

 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

Titolare trattamento dati: Regione Lombardia nella persona del suo legale rappresentante con sede in  P.zza Città di 

Lombardia, n. 1 - 20124  MILANO. 

I dati richiesti sono utilizzati esclusivamente a fini concorsuali e contrattuali. 

Si informa, inoltre, che l’interessato gode dei diritti di cui agli artt. Da 15 a 22 del reg. UE n. 679/2016, tra i quali figura il 

diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano; l’aggiornamento, la rettificazione, 

l’integrazione dei dati; la cancellazione, la trasformazione in forma anonima dei dati trattati in violazione di legge nonché il 

diritto di opporsi per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della 

raccolta e di opporsi al trattamento di dati personali a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta etc. 

 


